
 
รูปแบบการใชง้าน 

● คอมพิวเตอร์  
● โทรศัพทมื์อถือ  
● IP Phone 

 
ตัวอยา่งหน้าจอโปรแกรม Yalecom บนคอมพิวเตอร์ 

 
 

รูปแบบการใชง้านแตล่ะ Package ของ Yalecom 
 
Package Basic 99 บาท 
คา่บริการรายเดือน ราคา 99 บาท ตอ่ 1 ผูใ้ชง้าน ในกรณีท่ีลูกคา้จะใช ้10 ผูใ้ชง้าน จะคดิราคาเป็น 99 บาท คูณกับ 
10 ผูใ้ชง้าน ราคาจะอยูท่ี่ 990 บาท ตอ่เดือน (ราคาน้ียังไมร่วมภาษีมูลคา่เพิม่) 
 
คุณสมบัติแพคเกจ Basic  

●  โทรหากันฟรีในระบบYaleCom 
●  ระบบตอบรับอัตโนมัติ 
●  การวนสายกรณีท่ีสายไมว่า่ง 
●  ฟังขอ้มูลอัตโนมัติ 
●  แบง่กลุม่การรับสาย 
●  จัดควิรับสาย โอนสาย 
●  การโอนสายไปยังอีกหมายเลขกรณีไมส่ะดวกรับสาย 
●  โอนสายไปยังเบอร์ภายในหรือเบอร์ภายนอก 
●  กาํหนดการกระจายสายในแตล่ะชว่งเวลา 
●  กาํหนดเสยีงเพลงรอสาย 
●  โทรออกราคาประหยัด 
●  ประชุมสาย 



 

Package Basic plus 159 บาท 
คา่บริการรายเดือน ราคา 159 บาท ตอ่ 1 ผูใ้ชง้าน ในกรณีท่ีลูกคา้จะใช ้10 ผูใ้ชง้าน จะคดิราคาเป็น 159 บาท คูณ
กับ 10 ผูใ้ชง้าน ราคาจะอยูท่ี่ 1,590 บาท ตอ่เดือน (ราคาน้ียังไมร่วมภาษีมูลคา่เพิม่) 
 
คุณสมบัติแพคเกจ Basic plus 

●  โทรหากันฟรีในระบบYaleCom 
●  ระบบตอบรับอัตโนมัติ 
●  การวนสายกรณีท่ีสายไมว่า่ง 
●  ฟังขอ้มูลอัตโนมัติ 
●  แบง่กลุม่การรับสาย 
●  จัดควิรับสาย โอนสาย 
●  การโอนสายไปยังอีกหมายเลขกรณีไมส่ะดวกรับสาย 
●  โอนสายไปยังเบอร์ภายในหรือเบอร์ภายนอก 
●  กาํหนดการกระจายสายในแตล่ะชว่งเวลา 
●  กาํหนดเสยีงเพลงรอสาย 
●  โทรออกราคาประหยัด 
●  ประชุมสาย 
●  รายงานการโทรเขา้โทรออกไมไ่ดรั้บสาย 

 
สายท่ีออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ควิ Call Center 

 
 
รายการโทรเขา้/ออก 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Package Standard 199 บาท 
คา่บริการรายเดือน ราคา 199 บาท ตอ่ 1 ผูใ้ชง้าน ในกรณีท่ีลูกคา้จะใช ้10 ผูใ้ชง้าน จะคดิราคาเป็น 199 บาท คูณ
กับ 10 ผูใ้ชง้าน ราคาจะอยูท่ี่ 1,990 บาท ตอ่เดือน (ราคาน้ียังไมร่วมภาษีมูลคา่เพิม่) 
 
คุณสมบัติแพคเกจ Standard 

●  โทรหากันฟรีในระบบYaleCom 
●  ระบบตอบรับอัตโนมัติ 
●  การวนสายกรณีท่ีสายไมว่า่ง 
●  ฟังขอ้มูลอัตโนมัติ 
●  แบง่กลุม่การรับสาย 
●  จัดควิรับสาย โอนสาย 
●  การโอนสายไปยังอีกหมายเลขกรณีไมส่ะดวกรับสาย 
●  โอนสายไปยังเบอร์ภายในหรือเบอร์ภายนอก 
●  กาํหนดการกระจายสายในแตล่ะชว่งเวลา 
●  กาํหนดเสยีงเพลงรอสาย 
●  โทรออกราคาประหยัด 
●  ประชุมสาย 
●  รายงานการโทรเขา้โทรออกไมไ่ดรั้บสาย 
●  บันทึกเสยีงสนทนา 

 
 
บันทึกเสยีงสนทนา/ฟังเสยีงสนทนา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



Package Call Center 299 บาท 
คา่บริการรายเดือน ราคา 299 บาท ตอ่ 1 ผูใ้ชง้าน ในกรณีท่ีลูกคา้จะใช ้10 ผูใ้ชง้าน จะคดิราคาเป็น 299 บาท คูณ
กับ 10 ผูใ้ชง้าน ราคาจะอยูท่ี่ 2,990 บาท ตอ่เดือน (ราคาน้ียังไมร่วมภาษีมูลคา่เพิม่) 
 
คุณสมบัติแพคเกจ Call Center 

●  โทรหากันฟรีในระบบYaleCom 
●  ระบบตอบรับอัตโนมัติ 
●  การวนสายกรณีท่ีสายไมว่า่ง 
●  ฟังขอ้มูลอัตโนมัติ 
●  แบง่กลุม่การรับสาย 
●  จัดควิรับสาย โอนสาย 
●  การโอนสายไปยังอีกหมายเลขกรณีไมส่ะดวกรับสาย 
●  โอนสายไปยังเบอร์ภายในหรือเบอร์ภายนอก 
●  กาํหนดการกระจายสายในแตล่ะชว่งเวลา 
●  กาํหนดเสยีงเพลงรอสาย 
●  โทรออกราคาประหยัด 
●  ประชุมสาย 
●  รายงานการโทรเขา้โทรออกไมไ่ดรั้บสาย 
●  บันทึกเสยีงสนทนา 
●  ระบบประเมินความพึงพอใจ 
●  รายงานแบบกราฟฟิกสาํหรับ call center 
●  รายงานเชิงลึกเพ่ือการวเิคราะห ์
●  ระบบหัวหน้าสอนงานในสายแตลู่กคา้ไมไ่ดย้นิท่ีหัวหน้างานพูด 
●  ระบบหัวหน้าดักฟังสายสนทนา 
●  ระบบหัวหน้าแทรกแซงสายสนทนาโดยหัวหน้าเขา้พูดคุยกับลูกคา้แทน 

 
 
รายงานเชิงลึกเพ่ือการวเิคราะห ์

 
 
 



รายงานตาม Extention 

 
 
ระบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 


